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1. Introduccion
LAV con dos objetivos principales:

1. ldentificar las prioridades para accidn publica en respuesta al COVID
2. Generar lineamientos para una accion regional mas coordinada entre los actores
publicos y privados.

El debate se sitia desde la guia de la nota conceptual, estructurado en tres fases:

1. Medidas de emergencia ante el COVID
2. Medidas de recuperacion
3. Coordinacion regional para optimizar los recursos disponibles ante esta recuperacion

Hemos estado en conversacion activa con muchos ministros y hemos querido recopilar un
catalogo de las mejores iniciativas con las cuales estamos enfrentando el COVID en nuestros
paises. Pasamos a la segunda parte del debate que tiene que ver con las leyes de recuperacion
y oportunidad, tanto del punto de vista econémico, como de Ia revisién de los paradigmas
urbanos y de desigualdad social.

Los representantes de los diez paises en general meniconaron estar alineados en sus
preocupaciones, prioridades y formas de abordar la crisis sanitaria. Asimismo estaban de
acuerdo en que la forma de actuar y vivir después de esta pandemia va a ser distinta a lo que
era antes.

Parte I: EXPERIENCIA MULTINACIONAL

1. La Situacion Inicial

En general hay una percepcidn de que la situacidn de crisis no puede analizarse desde que se
inicia la pandemia, sino que desde antes. Se reconoce una situacién de crisis anterior donde
se detecta que América Latina ya venia en una situacidn deficitaria de crecimiento econémico,
y especialmente de grandes brechas sociales y sanitarias. EI COVID amplié la brecha y
evidencid que el apoyo que habia que entregar era mas general; por ejemplo la inequidad en
el acceso ala salud.

También se reconoce esta como una crisis profunda de nivel urbano; de hecho, los sectores
rurales son los menos afectados. Sin embargo, en América Latina el 81% de la poblacidn vive
en zonas urbanas, por lo que el tema de la infraestructura basica, el acceso a agua y acceso
digital son esenciales

2. Situacion de Pandemia

Para el 22 de abril, la regiéon contaba con una tasa baja de contagios en relacién a la poblacion;
sin embargo, ya se temia que probablemente las cifras iban a subir en un corto plazo. En ese
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momento se preveia que aun cuando se lograra frenar el avance, ya habria afectado a 100.000
personas, lo que significa el reto mas grande de nuestra generacion.

Desde el inicio se tuvo conciencia que junto con la salud, la vivienda y las politicas publicas
conforman el primer anillo de proteccidon de las familias de América Latina. Desde el principio
se buscd monitorear y relevar informacién de base para entender y responder a la
emergencia, poniendo énfasis en quienes viven en asentamientos informales y los que estan
viviendo algun proceso de desalojo. Se puso el tema de la vivienda y, en algunos casos la
recuperacion verde, como un tema central.

El MINURVI sefiala que desde el 15 de marzo se ha estado monitoreando la realidad de las
comunidades en relacién con el COVID y sus necesidades basicas. Declaran que tienen mds de
400 asentamientos monitoreados, via telefdnica, donde la prioridad ha sido articulos de
limpieza, acceso al aguay alimentos.

También hay conciencia que cuando la vivienda no es de calidad y las personas viven
hacinadas, hay imposibilidad de realizar una cuarentena. Por ejemplo, en paises como
Honduras, el agua se estd demorando mas de veinte dias en llegar, lo cual corresponde a una
situacion critica que venia desde antes del COVID. Se recalca la voluntad de parte de las
comunidades por aplicar la normativa de sanidad, pero hay condiciones materiales objetivas
que no lo permiten y que hacen que la gente tenga que salir. También influye en esto la ciudad
que hemos construido cuando el transporte colapsa, cuando hay que atravesar la ciudad para
trabajar, etc. Todos estos temas son urgentes y demuestran la necesidad de recuperar y
fortalecer los servicios publicos de alcance comunitario.

Se menciona también la importancia de reforzar las pautas de comportamiento comunitarios,
activar la economia local en lo posible, para continuar desde las casas con actividades e
ingresos minimas, y la articulacién con dreas de gobierno dentro del barrio y con la ciudad.

También hay una clara percepcidn del importante rol que les ha tocado asumir a los estados
tanto a nivel nacional como subnacional, para no solamente compartir los impactos sanitarios
sino también los impactos que esto va atener en la economia y a nivel social. Por ende,
consideran que es primordial pensar mas alla de la emergencia.

3. Respuesta a la Crisis Sanitaria

La respuesta a la emergencia se orienta a la poblacion mas vulnerable: unidades de
saneamiento y acceso al agua potable. En el drea financiera se estd repactando deudas y
dando facilidades de pago, y en algunos casos se estd evaluando la entrega de vouchers o
dinero en efectivo.

También se menciona la vivienda productiva y reactivacion econdmica, y el uso de terrenos
vacios en la ciudad.

En el drea del trabajo colaborativo en la regidn, se esta poniendo a disposicion de todos, una
plataforma para el mapeo colaborativo de las actividades e iniciativas ante el COVID. En este
momento se tiene informacidon de 19 paises, mds de 33 medidas implementadas por los
gobiernos y 177 medidas implementadas por organizaciones civiles y 4 del sector privado.
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El BID por ejemplo, se ha enfocado en cuatro pilares fundamentales de apoyo que son: salud
publica, apoyo a las personas mds vulnerables (donde se incluye a gran parte de los
asentamientos informales), apoyo fiscal, continuidad de los servicios publicos (asegurando

que la pandemia no resulte en problemas adicionales de salud publica), y apoyo a pequefios y
medianos empresarios. En estd ultimo se entra de lleno en el tema de la informalidad, de los
vendedores ambulantes y la necesidad de que entren en el confinamiento con un apoyo 4
econdmico minimo.

Se han preparado varias etapas ligadas con el COVID, la emergencia, la reapertura de la ciudad
y la reactivacion econdmica, que en el mundo informal no se viven de la misma forma. Se ha
trabajado con lideres comunitarios, con sectores con altos niveles de hacinamiento para ser
capaces de movilizar albergues, dar apoyo en sectores de mas riesgo, la instalacion de puntos
de higiene temporal y espacio publico.

El acceso a la informacidn y de la conectividad se van a transformar en temas de base; la
conexion virtual y dispositivos apropiados para la educacion desde los hogares y la
conectividad desde los espacios publicos.

Entonces la emergencia y la recuperacién va a tener foco en la vivienda y los servicios, y en el
sistema de ciudad que tenemos que reconstruir para poder tener acceso realmente a la
ciudad, y aqui el trabajo intergubernamental, de la sociedad civil y la academia es
fundamental. El gran desafio a futuro es permitir que las personas habiten la ciudad y no solo
estén en ella.

4. Reactivacién y Vuelta a una Nueva Realidad

Hay preocupacion frente a una vuelta ordenada, que garantice que el regreso del sector
Yy P p » 9 q

productivo no se de a costa de las medidas de salud publica. Es importante implementar
protocolos y consensos sobre mecanismos de control y seguridad.

Las medidas de reactivacion consideran que el sector constructor va a ser el gran protagonista
de la recuperacion econdmica, dado su factor multiplicador del PIB, gran necesidad de mano
de obra, velocidad para adoptar politica fiscal contra ciclica y mayor capilaridad sobre otras
ramas de la economia. Por eso, va a existir una fuerte presién para una rapida reactivacion via
construccidn, infraestructura y vivienda, donde el sector desarrollo urbano cobra gran
importancia. Sin embargo, esa presion que resulté el 2008, ahora se caracteriza por una
menor capacidad de compra de los hogares, lo que hace menos probable que las familias
incursionen en créditos a largo plazo, entonces ahi lo importante es potenciar los efectos
multiplicadores econdmicos y sociales de la construccion, incorporando mejoramientos de
asentamientos precarios, mejoramiento de barrios, renovacion de viviendas.

Es importante involucrar grandes, medianas y pequefias empresas en nuevos modelos de
prestacion de vivienda. En este sentido es importante coordinar la politica industrial nacional
y regional, decia que va a haber ciertas limitaciones al comercio internacional, muy
probablemente va a fomentarse el comercio inter regional, hay que trabajar sobre la
produccién local, utilizando por ejemplo fondo regionales para llegar a una recuperacion
econdmica, social, ambiental del desarrollo urbano. No repliquemos una situacion que ha
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amplificado e intensificado la profundidad de la pandemia, por ejemplo, los asentamientos
precarios.

Se prevén ciertos ajustes de los programas a partir de los aprendizajes de la emergencia. No
se sabe por ejemplo, silos programas de Ahorro, Bono y Crédito tienen la capacidad de lograr
el cierre financiero cuando hay una aversién natural de las familias a tomar esta clase de
créditos. Se debera repensar los modelos de créditos que han funcionado en América Latina
y ajustarlos a la luz de una nueva realidad.

Orientemos hacia un futuro sostenible, en el que estemos preparados ante el cambio
climatico y futuras pandemias. Ante este escenario, se debe procurar una recuperacién verde.

Tenemos que tener claro que no va a haber una vuelta a la normalidad. La situacién cambid y
tenemos que adecuarnos a una nueva realidad. Hay sectores que van a ser mas afectados, el
comercio, los servicios y el turismo, por ejemplo. Tenemos que pensar qué impactos tiene esto
para la demanda de vivienda, el acceso a la vivienda y la movilidad de las personas en las
ciudades. Si hay menos ingresos vamos a tener una presion distinta en los servicios publicos
de transporte.

5. Recesiéon Econdmica

Esta pandemia, que es un mal publico global, generara la mayor contracciéon econdmica de la
historia. El dia de ayer (21 de abril) CEPAL hizo sus predicciones para el 2020 y se espera que la
caida del PIB sea de -5.4%, lo que no sucede desde hace un siglo. Esta caida se transmite a
empresas y familias a través de distintos canales, hay reduccidn de los precios de distintos
productos, empeoramiento de las condiciones financieras mundiales, muchos paises
incrementan sus deudas, menos demanda de servicios turisticos, e incrementio del
desempleo. La caida del ingreso de los hogares implica un incremento de 30 millones a
situacion de pobreza y 16 millones mas a situacidon de pobreza extrema.

Las estimaciones de los impactos de la crisis hasta ahora se estdn quedando cortos. Es
importante que la region haga visibles los problemas ante organismos internacionales para
tener acceso a fondos que ayuden a superar la crisis y ajustar el rumbo. Ajustar el rumbo no
significa resolver los problemas subyacentes o anteriores a la crisis. Una gran ventaja de
nuestro sector es que la vivienda y el desarrollo urbano, pueden hacer las dos cosas, pueden
ser respuesta y solucidn; pero para ello hay que decirle adids al barrio y la ciudad que nos
alcanza, a lo que es posible antes de lo que es necesario.

La presion econdmica amenazard la integralidad de la agenda 2030 de los objetivos de
desarrollo sostenible, desde los temas de pobreza hasta los de impacto ambiental, todos. Se
teme que estos impactos, y ante la falta de oferta de suelo asequible en la ciudad, se genere
mayor construccion de viviendas precarias y de hacinamiento en zonas de riesgo.

6. LaVivienda

Una de las cosas que se ha hecho muy evidente, es que la vivienda es un punto de entrada al
desarrollo de la ciudad, y que vivienda y habitat son indivisibles. Es necesario aprovechar esta
oportunidad para trabajar las necesidades inmediatas a nivel de hogar aislado y a nivel de
espacio urbano y sector de vivienda.
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Establecer nuevos servicios, por ejemplo, el tema del alquiler de vivienda sobre nuevas
modalidades. Consideremos que 2/3 de las personas son propietarios, mientras que hay un
margen bastante grande de personas que resuelven el acceso a la vivienda de otra manera.

En la division de desarrollo urbano y vivienda hemos pasado de lo que ha sido un apoyo
tradicional del movimiento hacia la vivienda nueva, que en muchos casos es esencial, sobre
todo para familias que viven en zonas de riesgo, pero para aquella que no, que se encuentran
en sectores bien ubicados, centrales, hemos trabajado en el desarrollo de instrumentos para
la mejoria del habitat inmediato y también en temas de vivienda de alquiler, en larecuperacion
de centros histdricos, y otras medidas adecuadas a necesidades especificas.

Por el lado de apoyo econdmico hemos trabajado con en temas de subsidio, de microcrédito,
de créditos a través de bancos nacionales, de garantias para levantar bonos, etc. Y finalmente
creo que tenemos la oportunidad de utilizar el tema de la vivienda no solo como un sector
para la reactivacion de la economia sino también como un sector que nos permita movernos
hacia una vivienda verde, una vivienda sostenible, que a largo plazo esté bien ubicada, pero al
mismo tiempo tenga menos emisiones y permita una mejor vida para sus habitantes. Ese tema
nos lleva también al tema de la inclusidn, que también es central, la centralidad, el acceso ala
ciudad.

7. Habitat Multisectorial e Integral

Desde el Banco Mundial se ha trabajado en una respuesta multisectorial en salud, educacién
y vivienda, con intervenciones masivas, rapidas y con procedimientos flexibles. En este
proceso hemos constatado una vez mas que América Latina es una regidn lider en el mundo
en cuanto a vivienda por el nivel técnico, el marco legal y el compromiso gubernamental que
se traduce en presupuesto.

Para consolidar este liderazgo, es muy importante reposicionar las politicas de vivienda como
tema de salud. La vivienda estd en la primera linea de defensay eso significa avanzar a primera
linea en términos de presupuesto; y que no pare su construccién, haciendo que aporte al
distanciamiento social.

Los programas de vivienda que significan un mayor gasto por persona van a tener que
evaluarse, también los programas de vivienda gratuita o de vivienda a través de créditos, y las
soluciones de mejoramiento de barrio van a tener que combinar fondos de mejoramiento
urbano para que se puedan concretar. Desde el punto de vista operativo hay que pensar en
reformular los modelos de subsidio que se enfocan en aspectos que ahora no son tan
relevantes. La crisis nos ha ensefiado por ejemplo que no importa si el déficit es cualitativo o
cuantitativo, no importa si el déficit es urbano o rural, no importa si es vivienda individual o
multifamiliar, si es propia o alquilada, quién construye la vivienda o quién la paga, tampoco
importa si quien vive en ella es alguien nacional o extranjero, o si cuenta con titulo de
propiedad. Lo que importa es que la vivienda sea de calidad, y eso no es solamente que
permita el confinamiento, sino que también permita el teletrabajo, la educacién, es decir,
adaptar estos programas de vivienda a la necesidad de la familia y no las familias a los
programas de viviendas que ya existen.
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Se debe seguir trabajando en intervenciones integrales, que no solo se traten de vivienda sino
también de otros ambitos, por ejemplo, la brecha digital, economias del cuidado, habitat,
espacios publicos, etc. Esa perspectiva cultural integrada es fundamental.

Es muy importante seguir trabajando sobre la perspectiva latinoamericana de mejoramiento
integral de barrios, de conversacién multinivel y con las comunidades, tomandolas como el
centro de atencidn del trabajo. Los organismos internacionales estan trabajando en un marco
de accién global para acompafar a los paises cuando pase la pandemia. Ahi se podra introducir
muy bien el tema de asentamientos informales y vivienda, que se conectan con otros
referentes metodoldgicos como la pobreza multidimensional.

La integralidad en temas de asentamientos informales es esencial. Los programas tienen unas
etapas basicas de reuniones, trabajo comunitario y social, luego de mejoramiento integral de
la vivienda y el barrio, y al mismo tiempo se considera vemos cdmo esa unidad integral de
barrio se integra a la ciudad, que suele ser el mayor problema. Asi, no es solamente una
intervencion econdmica sino también una intervencidn social.

8. Colaboracién Regional

Nunca antes habia sido tan importante el rol de los ministerios de vivienda y desarrollo urbano
y de MINURVI como lo es ahora. En este contexto MINURVI seguird jugando un rol
protagdnico y seguirda acompanando a todos los ministerios de América Latina. La
colaboracion es uno de los conceptos que mas ha aparecido en estos tiempos. Todos lo que
se haga dentro del proceso de retorno a la actividad es importante que tenga esta
perspectiva. Es importante usar plataformas como la UHPH a nivel global, junto con otros
sectores que estan trabajando en terreno en funcién del COVID, y seguir sumando esfuerzos.

Desde la perspectiva regional es muy importante mantener el derecho a la ciudad como
referente. El foco debe estar en los asentamientos informales, pero también hay espacio para
iniciativas privadas que dediquen sus inversiones a temas de impacto social. Se seguira
avanzando en generar un canal directo regional para trabajar en conjuntos informales de toda
América Latina y el Caribe.

Seguir avanzando en este contexto de incertidumbre requiere mas que nunca método. La
plataforma regional, tiene la posibilidad justamente de aunar conocimiento inteligente,
grupos de trabajo y método. Ella ayuda a identificar esos métodos e intervenciones integrales
que se deben fomentar.

Respecto a la coordinacion regional de las iniciativas post pandemia, la institucionalidad de la
MINURVI posibilita la articulacién con instituciones ya presentes en este foro; una estrategia
de coordinacidn, para que cada region pueda analizar sus estrategias. Creo que, por ejemplo,
los paises centroamericanos, como region, deben evaluar las estrategias en materias de
viviendas actuales, asi como la nueva agenda urbana, respecto a las amenazas del desarrollo
sostenible. Tenemos que trabajar mds unidos para lograr programas o financiamientos que
puedan realmente ir a las verdaderas politicas que hoy se pusieron en evidencia en la region.
Los asentamientos precarios se convierten en una de las prioridades en todos los paises
porque ahi el impacto del COVID 19 se va a notar, donde hay carencia de servicios publicos,
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energia, agua, saneamiento, donde hay hacinamiento, estamos confinando personas en
lugares que no son adecuados. Tenemos que volver la mirada a la carencia de vivienda e
infraestructura en zonas de barrios precarios.

Tenemos organismos de financiamiento multilaterales y creo que tenemos que reorientar
nuestras prioridades como paises hacia estas experiencias ante la pandemia y sus desafios. El
tema de los protocolos de bioseguridad, por ejemplo, evaluar los costos que vamos a tener
en suimplementacidn, financiar por ejemplo vivienda en zonas rurales donde tenemos menos
impacto de la epidemia, y paulatinamente en las zonas urbanas.

9. Sector Privado

Finalmente, reconocer que los gobiernos no estan solos, y el sector privado también esta para
apoyarlo. El sector privado son en primer lugar las familias y luego las empresas de todos los
tamanos. La recuperacion es tarea de todos, y hoy que estamos pensando en la reactivacion,
debemos pensar en generar empleos de manera menos centralizada y masiva, cémo alinear
los esfuerzos del sector privado y el sector publico. La autoconstruccidn, la cadena productiva
local, son temas que cada vez son mas mencionados, entonces tenemos que pensar cdmo
disefiar programas que permitan mas incorporacion de la familia y den acceso a las pequefias
empresas.

Lo mismo aplica para la financiacion de infraestructura urbana y la posibilidad de que los
municipios tengan participacion en eso. La microfinanza para el mejoramiento de vivienda
también es clave, hay experiencias de soluciones de vivienda innovadora, por ejemplo,
financiado soluciones de vivienda en arriendo para nacionales y hasta para migrantes, una
oferta que también es utilizada por los migrantes para afianzar su presencia en la sociedad.
Los microcréditos han permitido mejorar las condiciones de vida de las familias, la
microfinanza es una manera que permite estos avances sin necesariamente comprometer
fondos publicos.

PARTE 2: EXPERIENCIA NACIONAL
1. Durante la Crisis

Las estrategias utilizadas durante la crisis apuntan a varios temas que se han sintentizado en
cinco. En primer lugar, la prevencion del contagio, en segundo las restriccioones a las
movilidad. En tercer término el apotyo en alium,ento, serrvicios bdsicos y en cuarto a un
ingreso minimo. Por ultimop se incopora la importancia del acceso a informacién y a
conectividad urbana.

1.1. Prevencién de Contagio

Quiz3s la primera estrategia que se establecid, fue la de un protocolo de prevencidn; es decir
informar y asegurar acceso a agua potable para todos. Costa Rica por ejemplo, did
recomendaciones sociales para evitar el contagio: saludos sin tocarse, no tocarse la cara, etc.,
y se iniciaron estrategias de provision de agua potable en los casos donde no se tenia. Varios
paises, reportaron que, gracias a estos esfuerzos y a las autoridades de salud, los contagiados
no escalaron como pudo haber sido.
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También se mencionaron casos donde se utilizd la tecnologia para alcanzar niveles de
mitigacion de la manera mas eficiente posible. En Panama, por ejemplo, se buscd detectar las

areas mas vulnerables, por ejemplo, el drea metropolitana, los asentamientos informales; y en
algunos casos se establecieron cercos epidemioldgicos, para disminuir los contagios. En otros

casos se enfocaron en defender las ciudades mds densas, que son las mas afectadas por el

virus. Se tomd conciencia que debian tomarse medidas de dentro hacia afuera, es decir, el 9
habitat actual que muchas veces privilegiamos el compromiso interior hacia la familia, ahora

debia incoporar el exterior, hacia la comunidad y lo urbano.

En paises como Ecuador por ejemplo, destacaron que tenian un plan de incentivo a la
productividad en comunidades fuera de la ciudad, sustentables y sostenibles en el tiempo. Se
habian identificado comunidades ancestrales que son clave para llevar a cabo estas medidas;
sin embargo, se destaca la importrancia de invertir en vivienda, en mejoramiento de barrios
para fomentar este nuevo modelo de productividad suburbana.

1.2. Restricciones a la Movilidad

A 22 de abril, ya toda la regidn estaba sufriendo los impactos de la pandemia. Paraguay, ya
llevaba un mes en cuarentena, pero estaban considerando hacer cuarentena intermitente
para poder ir retomando la actividad.

Argentina declara 3.144 casos positivos, especificando que de esos 2.457 estan en el sector
urbano, mientras en el resto de las provincias sdlo hay alrededor de 600 casos. Por ello se
declara que se debe ser muy rigurosos en los sectores urbanos, volver al trabajo en una
politica de prueba y error, de prueba de protocolos dentro de los barrios. Ademas, tener
dentro de estas politicas una segunda etapa de aislamiento administrado, que considere una
serie de subsidios de materiales, para que aquellos que no puedan salir a trabajar, puedan
trabajar en sus casa. Es decir la primera preocupacion es alimentaria y de servicios basicos; la
segunda son, cdmo generar lugares donde poder alojar a las personas con mayor
vulnerabilidad y poder aislarlos. Se ha trabajado en un prototipo desplegable para las
personas vulnerables, adultos mayores, personas que sufren de violencia de género, para
tener un lugar donde alojar a estas personas, implementarlo o construirlo si no existe.

Chile por su parte, no tenia cuarentena total, solo cuarentenas parcializadas o sectorizadas,
es decir, donde habia un mayor nimero de contagios se tomaban medidas de cuarentena. La
responsabilidad de la ciudadania en estas estrategias es fundamental. En algunas comunas
hubo cuarentenas con la obligacién de quedarse en casa por semanas, y cuando bajo el nivel
de contagio se bajo la cuarentena; se siguieron manteniendo protocolos de seguridad, pero
sin cuarentena.

1.3. Apoyo en Alimento y Servicios Basicos

En Honduras se estd abordando como tema prioritario, la alimentacién de familias que no
tienen ingresos. A través del Centro Nacional de Informacién del Sector Social se identifica a
estas familias que viven en condiciones de extrema pobreza, que no tienen trabajo y se estaba
llegando a 800.000 familias a nivel nacional.
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Uno de los primeros desafios que varios paises de la regidn tiuvieron que afrontar fue anticipar
la sustitucion del consumo de bienes publicos institucionales y corporativos por un mayor
consumo de servicios publicos residenciales. En Colombia por ejemplo, se proyecté un
aumento del 25% de la demanda de energia y del 30% de agua. Lo primero que se hizo fue
reconectar a todos quieneas tenian suspendidos estos servicios; segundo, se prohibid el corte
de energia, de agua; y tercero se congeld el ;aumento de energia?.

En Honduras se dotd de agua potable a los lugares donde no habia acceso a ella a través de
carros cisternas.

1.4. Ingresos minimos

En Honduras se estaban generando créditos para personas que, en el sector agropecuario,
puedan dinamizar la cadena alimenticia del pais. También se estan dando periodos de gracias
de tres meses a muchas familias que tienen créditos personales, los que se trasladan al final
del crédito.

En México se consideré muy importante a mediano plazo renovar los seguros de desempleo
que estan usando las familias. Para darle factibilidad financiera a esto es importante que las
entidades financieras renueven los seguros de desempleo y crédito y sigan colocando
hipotecas en el mediano plazo.

En Panama, para tratar el tema de la salud publica y la atencidn de los grupos vulnerables,
tenemos planes de empezar a pensar en microcréditos para que puedan gestionar sus
actividades en ;cooperativas? de manera un poco mas individual.

En Argentina se han aplicado politicas de asignacidn universal por hijo y por embarazo hace
muchos afos, un ingreso familiar de emergencia para aquellos que tienen que salir a trabajar.
Esto dio como resultado que hay una gran cantidad de trabajo informal en Argentina, que ha
tenido apoyo. Hasta el momento se han invertido 107 mil millones para asistencia y proteccion
del empleo, el Estado ha pagado a los empresarios para tener activa la capacidad de las
empresas, pensando en cdmo volver después de la pandemia, para reactivar el trabajo,
manteniendo las capacidades productivas del pais.

Chile, por su parte habilitd seguros de desempleo de forma que las personas empleadas
siguieran recibiendo un sueldo.

1.5. Acceso a Informacién y Conectividad

Por ultimo, pero de primnera importanbcia es el acceso a informacién y conectividad. Los
protocolos de Costa Rica y también lo que ha hecho Uruguay y Paraguay respecto al tema del
acceso a lainformacién y de la conectividad se van a transformar en temas de base a instalar
en todo el tema de la emergencia sanitaria y de la vuelta a la nueva realidad.

2. Gobernanzay Normativa

En los aspectos de gobernanza y mnormativa se quisop sintetizar aspectos de gestion de la
crisis sanitaria. Lo primero que reslata fue la importante presencia que ha teniudo el estado
como actor en el manejo de la emergencia y como se le deposita también impirtancia en el rol
futuro de vuelta a la nueva realidad. Los ojtros acapites refieren al rol de los +gobiernos
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locales, al estado de emergencia que se incurrié para el manejop de la emergencia en varios
paises y a la conform,acién de importantes comisiones a nivel naciopnal, tanto para el manejo
de la emergencia como de la vuelta a la nueva realidad.

2.1. Presencia del Estado

En general, la mayoria de los representantes de los paises expresaron una gran presencia del
estado frente a la crisis sanitaria. Tambifien se manifestd que va a haber una nueva realidad,
frente a la cual es necesario un nuevo paradigma para repensar nuestras ciudades y las
politicas territoriales, urbanas y de vivienda de una manera diferente.

2.2. Gobiernos Locales

Paises como Costa Rica destacaron la labor de los gobiernos locales en la elaboracion de
planes de manejo especificos. Declararon tener por lo menos veinte planes, y han privilegiado
aquellos cantones donde tienen mas asentamientos informales, y se continda trabajando y
evaluando la situacion. La estrastegia utilizada en general involucra primero entregar
informacion, la segunda medida es detectar a las personas con factores de riesgo y la tercera
es la divulgacion de la prevencion, lavarse las manos, limpiar las superficies, etc.

La estrategia de Costa Rica ha sido consolidar una red territorial que dialoga con una serie de
ministerios, los gobiernos y comunidades locales. También los comités de emergencias locales
que se activan ante emergencias naturales, pero ahora siguen trabajando; se activan las redes
delideres locales que conocen alas comunidades y que pueden llegar mas facil y directamente
a la poblacién, darles la informacién necesaria. También se gestiona la entrega de las
condiciones sanitarias minimas, trabajando con las empresas que brindan esos servicios para
asegurar la entrega en los sectores mids necesitados (por ejemplo los asentamientos
informales).

Ademas existe la Caja Costarricense de Seguro Social, que tiene areas de salud, lo que permite
llegar a los territorios y a las comunidades, y ademas tener una idea de las condiciones de
salud de la poblacidn para poder identificar a personas en situacidon de riesgo ante la
pandemia.

2.3. Estado de Emergencia

Algunos paises han optado por declarar estado de emergencia lo que les permite mayor
capacidad de gestion.

En Panama por ejemplo, se declard estado de emergencia y por lo tanto el presidente tiene la
capacidad de actuar con cierta libertad y solicitar fondos extraordinario al Fondo Monetario
Internacional (FMI). Se sabe que mas de 64 paises han acudido al FMI para solicitar fondos
para atender la emergencia.

En Chile se decretd el estado constitucional de catdstrofe que otorga ciertas atribuciones al
presidente. Actualmente se implementd el toque de queda, lo que significa que no se puede
salir de las casas entre las 10 de lanoche y las 5 de la mafiana. Hasta el momentos, los contagios
diarios son del orden de los 500 casos, lo que ha permitido que los centros de salud no
colapsen.
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2.4. Comisiones Nacionales
Varios paises han trabajado a través de comisiones a nivel nacional.

Ecuador por ejemplo plantea mesas de trabajo para poder articular la discusidn, a las que han
[lamado HUBS. Sin em,bargo, estimamdo jque es necesaria una mayor articulacién como la
internacional que se da en la presente convocatoria, que todos vayamos en una misma linea
para pensar la vivienda, el barrio y la ciudad.

En Costa Rica existe una comisién Nacional de Emergencia dentro de la que se instalan mesas
de trabajo, una de ella es la mesa de Proteccidn Social donde esta el Ministerio de Vivienda y
Aasentamientos Humanos. También las instituciones que tienen que ver con la proteccion de
la sociedad, de los adultos mayores, de personas con discapacidad, etc., que trabajan con la
mesa de Gestidn Territorial, por lo que se trata también de una vision territorial. Esto se
relaciona intimamente con un programa que se estaba trabajando que se llama Puente a la
Comunidad, el que reconoce que la vivienda no es solo muros y techo, sino también la
comunidad, el barrio y todos los servicios y equipamientos que esto significa. En este caso de
potencial contagio dentro de una comunidad informal se abarca el problema desde esta
mirada; se consideran las condiciones de hacinamiento, de gestidon de residuos, de agua
potable, todos factores que afectan el contagio. Asi se une la estrategia de salud publica con
la estrategia de nuestro protocolo.

3. Planificacién Urbana
3.1. Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

En Ecuador se tomd la decisidon de cambiar los lineamientos de los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial en respuesta a la crisis. Se esta reformando la Ley Organica de
Ocupacién y Uso de Suelo para que los gobiernos locales puedan tener alternativas, sin
embargo, estiman que ello no tiene todo el impacto que deberia mientras no se tengan
conversaciones en un lineamiento claro con los organismos internacionales. Es necesario
manejar un tema de informacion nacional, ya que en el pais ha sido evidente el problema
respecto a infraestructura y equipamiento y es necesario articular a todos los actores de la
sociedad, la academia, gremios, cdmara de la construccién, ministerio de inclusion social, que
actualmente tienen discursos distintos.

Es necesario pasar por procesos de consensos. Por ejemplo hay un proceso de abandono de
muchas viviendas, a veces debido a que las personas tuvieron que salir de las grandes ciudades
y volver a sus hogares. Se trata de un proceso diferente de movilidad humana. No se ha podido
identificar claramente este proceso de migracidn, no hay indicadores que nos permitan
generar soluciones respecto a la rehabilitacion de barrios, que no es solo la vivienda, sino
también infraestructura y agua. Los sectores rurales, por ejemplo, tienen productos que no
logran llegar a las ciudades. Ahi, los organismos internacionales tienen que repensar estos
indicadores, que van a venir de aqui a los proximos cinco anos, los protocolos sanitarios para
poder reactivar la construccidn. Acd un 80% de los trabajadores son informales, el seguro
social no los considera, el tema impositivo también es un problema para los empresarios.

3.2. Planes Nacionales
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Argentina venia trabajando en dos dreas que colaboran con la tarea del escenario post
pandemia, el desarrollo de una secretaria de desarrollo territorial que ha implementado un
area para lanzar un Plan Nacional de Suelo, y una Secretaria de Integracién Urbana.

El primero, el Plan Nacional de Suelo, porque se considera que el derecho ala tierra es untema
importante de tomar en cuenta porque muchas familias pueden mejorar su calidad de vida a
partir de la tierra. En Argentina la tierra sobra, pero nunca se ha planificado. Por primera vez
tendremos un plan nacional de uso de tierras que se va a vincular e impulsar pidiéndole a las
institucionales subnacionales que empiecen a generar un catastro.

Lo segundo, la Secretaria de Integracion Urbana, que trabaja con las organizaciones de la
sociedad civil en los asentamientos informales. Se tiene tenemos un registro de 4.400 barrios
populares, que es un numero variable, dinamico. Alli hay una decision absoluta de trabajar
sobre esos sectores que son claramente de un alto nivel de vulnerabilidad por temas de
género, de pobreza, de discriminacidn, y otros.

4. Vivienda
4.1. Fondos Internacionales

Desde Ecuador se realizaron algunas observaciones, sobre todo a organismos internacionales,
estimando que este es uno de los momentos en que deberiamos replantear ese proceso.
Ecuador tiene, en el tema de vivienda, muchos créditos internacionales que permiten hacer
viviendas 100% subvencionada, bonos o incentivos de vivienda con tasas de interés
preferenciales para los beneficiarios, sin embargo, nos encontramos con que muchas veces
se duplican los esfuerzos econdmicos, pero no se tiene clara la intenciéon que se tiene con
estos programas.

4.2. Hipotecas

Las dos practicas que mas se han efectuado son la implementacién automatica de periodos
de gracia y facilidades de pago. En Costa Rica, es tal vez uno de los mas exitosos, donde todos
los bancos se sincronizaron con esa medida y esta funcionando bastante bien. Otras medidas
tienen que ver con prdrrogas, con el uso de seguros de cesantia. Hay casos como Pert donde
han ajustado los valores de los canones, y Jamaica donde se han renegociado tasas.

En términos de vivienda y de hipotecas, en Colombia se permitieron periodos de gracia de
hasta seis meses, segundo no reportamos la repactacion de créditos y no permitimos el
aumento de intereses en los créditos, entonces no es solo el periodo de gracia el que se alivia
sino también después de eso. Ademas, ninguna de las renegociaciones pude estar
acompafnada en un registro de las centrales de riesgo. El 24% de los créditos del pais ha tenido
algun tipo de reestructuracién; esa cifra es alarmante, muestra que la medida sirve, pero
ademds que hay problemas desde el punto de ingresos de las familias, que pueden llegar a
tener problemas sistémicos para la economia.

En Honduras, donde la vivienda social se financia a través de fondos de redescuento o con
sistemas financieros privados, se dieron instrucciones al sistema financieropara que de un
periodo de gracia de 90 dias para reestructurar los créditos, y que estas tres cuotas se
conviertan en tres cuotas al final del crédito.
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En Argentina se dio la posibilidad de que aquellos que necesiten refinanciar empiecen a
vincularse con los bancos los créditos hipotecarios. Estios se pagarian sin el interés mensual;
sin embargo, esto alin no se agiliza porque los bancos estan recién recomenzando a funcionar
en turnos.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo en Chile, ha tenido siempre un rol muy importante en
la construccion de vivienda social y de barrios. Las personas que acceden a vivienda social en
Chile, lo hacen a través de subsidios que es un aporte que hace el estado para adquirir una
vivienda nueva, usada o un arriendo. Las nuevas las construimos nosotros y las encargamos a
una empresa privada para que las construya, las usadas y en arriendo entran en el mercado
de la vivienda usada que todos conocemos. Hemos dado a conocer una serie de medida que
hemos implementado; por ejemplo, para quienes adquieren su vivienda con una parte de
aporte del estado y otra parte con un crédito hipotecario, si la persona pierde el trabajo y no
puede pagar, existe un seguro que cubre la cuota por hasta seis meses, lo que permite que
mucha familias no vean un atraso en el cumplimiento de su crédito.

14

Ademas en Chile, uno de los casos mas mediaticos y documentados, se ha hecho del uso de
fuentes alternativas para pagar créditos hipotecarios durante la pandemia.

En México se expresd preocupacion y la necesidad de reforzar los modelos de administracion
de las hipotecas, revitalizar los portafolio hipotecarios que seguramente van a tener distintas
caracteristicas en cuanto a la evaluacién de su desempefio producto de la pandemia. Esta
revitalizacion es muy importante para poder seguir accediendo a estos fondo publicos,
privados y multinacionales que permitan el flujo de recursos permanente.

4.3. Arriendos y Albergues

En casi todos los paises se han tomado medidas orientadas al arriendo, la mayoria con una
suspension de los desalojos en periodo de emergencia, e incluso incluyendo un periodo de
gracias posterior de dias, semanas o meses.

En Colombia un 90% de las familias que arriendan pertenecen a los estratos mas vulnerables;
pero ademas, quienes viven del arriendo, también estan en estos estratos. Se trata por
ejemplo de familias que no lograron pensionarse y el inico ahorro que construyeron alo largo
de suvida, fue la inversién para el arriendo, que equivale a un 50% del ingreso familiar. Por ello,
suspender el pago beneficiaria a una parte de la poblacién y perjudicaria a otra, que también
es vulnerable. Se optd por llegar a acuerdos; es decir, incentivar los acuerdos entre las partes,
que en general son: suspender las penalidades e intereses por moras una vez que se llegue a
acuerdo.

En Paraguay existe una ley que prohibe los desalojos hasta junio, aceptando pagos del 40% de
los alquileres. En Ecuador por ejemplo estan tramitando una ley para suspender desalojos
durante la emergencia y hasta 60 dias después; en El Salvador, se aplazan los pagos de
arriendo por tres meses, en Bolivia se esta tramitando la reprogramacion y condonacién de
los pagos. Otras facilidades que se han implementado, son en El Salvador, la regulacién del
precio del alquiler; y en Chile, la reprogramacién de pagos de arriendos de bienes fiscales.
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En Argentina se cred un Decreto con Necesidad de Urgencia para prever que los inquilinos
tengan la seguridad de poder quedarse en los lugares que alquilan, y con el mismo espiritu de
Colombia, promoviendo que quienes puedan pagar lo hagan, llegando siempre a acuerdos.

En Colombia se aplaza el pago de arriendos hasta septiembre. Aqui no hay tradicién de
albergues como estrategia para solucionar el problema de techo, pero en el marco de la
emergencia y de la fuerte migracién de venezolanos hay muchas familias en la calle y familias
que probablemente sean desalojadas una vez que pase el periodo de gracia establecido por
la emergencia. Se estd terminando de afinar un plan muy fuerte en materia de albergues, para
asi cerrar el ciclo del déficit de viviendas. Hasta ahora hay buenos resultados: un 100% de
colombianos reconectados, 80% siguen pagando sus arriendos, un 75% del universo que no
paga ha llegado a acuerdo, tenemos activos protegidos por la renegociacién de créditos, y
otros casos.

5. Asentamientos Informales

En general la preocupacidn prinicpal por la atencidn de la emergencia en la regién ha tenido
que ver con los asentamientos informales. Practicamente todos los paises expresaron
preocupacion por la dificultad o incapacidad de las familias viviendo en asentamientos
informales por aislarse. No existen buenas condiciones para asegurar las medidas de salud, ni
posibilidad de aislar a las personas contagiadas. Las normas de control en estos casos son mas
traumaticas, debido a que por un lado el hacinamiento es mayor; por el otro, la mayoria de los
habitantes debe salir de su casa para lograr un ingreso minimo.

Argentina declara que el aislamiento de los asentamientos informales no es un aislamiento
como el que pueden tener las personas que, si pueden permanecer en sus casas, sino que es
un aislamiento que no puede ser tan riguroso. Sin embargho, si la cuarentena tuviera que
extenderse, serd necesario generar programas de trabajo comunitario, y entonces la aislacion
no es de la familia sino del barrio. Tenemos que pensar en cdmo ser mas solidarios y que todas
las politicas tienen que tender a eliminar la inequidad, la cruzada también es ética y de valores.
Se sefala que el regreso al trabajo en los barrios populares debe articularse con las
organizaciones y los lideres barriales. No es posible pensar desde el Estado los modos de
habitar de una comunidad, y en realidad para que realmente se genere comunida, se debe
llegar no solo con vivienda a los barrios vulnerables. Ademas, en esta segunda etapa de
cuarentena administrada es necesario implementar protocolos de cuidado en el barrio que
aplique a la construccidn especificamente y que amerita empezar con una serie de pruebas
piloto, que abra esta posibilidad a todo el universo de los asentamientos, priorizando lugares
y comunidades pequefias. Podemos en estas instancias compartir protocolos, de
construccion, de aislamiento barrial, etc. Es un espacio extraordinario para compartir
experiencias, pero también de cosas que aun no ponemos a prueba.

En el caso de Costa Rica por ejemplo se elabora un protocolo para asentamientos informales
donde se pregunta: las personas ;tienen acceso a agua potable? ;tienen acceso a la
informacién sobre qué hacer en caso de contagio? Luego se establecen lineamientos para las
Acciones inmediatas en caso de contagio, donde se va allevar la persona, qué se hace primero,
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eventualmente, si es necesario separar a las familias, y finalmente estan las coordinaciones
multinivel gubernamentales con las comunidades.

En Panama para el caso especifico de los asentamientos informales, se prevé partir con
algunas medidas como por ejemplo, con el suministro de agua, por la via de camiones cisterna
cuando se pueda o mediante la conexidn via tuberias. Existen cerca de 300 asentamientos
informales en el pais. Es un gran problema, por ejemplo, los problemas de regularizacién de
la tierra, el pago a los propietarios de la tierra para que les permita a los pobladores quedarse
en esos terrenos segun el avaluo fiscal que tenga el terreno, con esa legalizacién se puede
incorporar la conexidn eléctrica y de agua.

En Paraguay el ministro estd todos los dias visitando asentamientos informales, entregando
alimentos, ayudando. Esto también en las villas que se han construido desde el ministerio.

En México en relacidon a los asentamientos informales, declaran tener que reinventar los
programas de financiamiento de vivienda. Ahi se destaca que el foco principal son las familias
que tienen acceso a la seguridad y proteccion social, con un foco en productos financieros
para adquisicidn; fundamentalmente a créditos asociados a la ampliacidn de la vivienda y su
mejoramiento. Asi definen tres grandes retos: (i) Conocer a las familias de los asentamientos
precarios: cuantas familias conviven en un mismo nucleo habitacional, cuantas tienen un nivel
de ingreso asociado a ingresos formales, cuantas tienen niveles de hacinamiento, de acceso a
la seguridad social. (ii) Saber quiénes, dentro de esas familias, decide que solucién
habitacional tomar; si son diferentes jefes de familias es una decisién grupal. Dado que es
necesario mejorar el entorno urbano, el equipamiento y revitalizar la infraestructura de los
lugares, el desafio es conectar los planes de vivienda con los de infraestructura y redisefiar las
politicas de financiamiento de vivienda, con una visién amplia y transversal de los problemas,
con una nueva responsabilidad social que tenemos que tener tanto las entidades publicas
como las privadas. (iii) Reinventar bienes publicos a través de explotar la informacién que se
tiene de las familias de bajos ingresos en asentamientos precarios. Se debe sistematizar esta
informacion para proponer nuevas soluciones financieras conociendo los patrones de uso del
equipamiento y de infraestructura de estas personas.

Un concepto importante que se destaca desde México es el concepto de arraigo, que es un
elemento muy importante porque la mayoria de los habitanmtes de asentamientos informales
quiere quedarse en los lugares donde viven ahora, no trasladarse. Entonces, es necesario
buscar mejorar lo que tienen ahora, otorgar financiamiento para que puedan quedarse en
esos lugares en mejores condiciones.

En Chile existen 802 asentamientos informales segun un catastro del afio 2018, donde habitan
47.000 hogares en condiciones precarias. Desde antes de la pandemia se viene trabajando una
situacion habitacional con ellos, y lo primero que se hizo fue generar una coordinacién publico
privada para atender a las familias de campamentos en esta emergencia, que se retlne
semanalmente y van resolviendo los problemas urgentes de los campamentos; por ejemplo,
falta de agua, utiles sanitarios, vacunacidén para la influenza, también el traslado de personas
contagiadas con coronavirus a hostales sanitarios dispuestos por el Ministerio de Salud para
que las personas que no pueden aislarse lo hagan ahi.
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Por ultimo, a nivel de incidencia en politica publica, se quiere recalcar la labor que hizo Habitat
Brasil donde se coordind el trabajo de mas de 70 organizaciones de la sociedad civil, y se
presentd una serie de medidas ante el gobierno que iban en pos de las comunidades mas
vulnerables, que tenfan que ver con entrega de informacién y proteccidn, para evitar
desalojos, mantenimiento de servicios basicos, mantenimiento de la salud publica de la
poblacién mas vulnerable.

6. Vuelta a la Nueva Realidad

La mayoria de los paises de la region declaran enfocarse en el tema salud, mds que en el
financiamiento, y algunos sefialan que van a tener que verse después de que el confinamiento
termine. Varios también mencionan la importancia de alinear al sector publico y el sector
privado en pro de defender el pais.

6.1. La Construccion Generadora de Empleo

Desde la semana pasada, por ejemplo, en Paraguay, se reactivaron todas las obras publicas,
con una menor intensidad a la habitual, pero de forma que no se apague completamente el
trabajo. La préxima semana se busca reactivar las construcciones privadas para ir activando
de a poco la economia.

Argentina declara estar convencidos de que la construccion en todos sus ambitos esta
[lamada a tener un rol fundamental en la reconstruccidn de las economias y paises, es el caso
de la vivienda, pero de la obra publica en general y la obra privada.

A modo de Protocolos de reactivacion, Paraguay es un caso ejemplar donde se han ido
asegurando las condiciones de seguridad para el retorno seguro al trabajo.

En Honduras, en materia de vivienda se sugiere crear un fondo temporal con beneficios para
el sector de la construccidon, de manera que se pueda generar un stock de viviendas
construida, que no se pondra de inbmediatoen el mercado hipotecario. Se esta evaluando
esta posibilidad para generar alrededor de 2.000 viviendas que, si tienen bajo costo, pueden
necesitar mano de obra intensiva en programas de viviendas de interés social y de clase media

Por ultimo, en relacién con los proyectos de vivienda que se estan ejecutando, en Chile el
rubro de la construccidon, y en todas partes, es un agente importante de generacion de
empleo. Es importante mantener un protocolo de seguridad para que las empresas que
construyen protejan a sus trabajadores. Esto nos ha permitido que las obras puedan seguir en
los lugares donde no hay cuarentena. Hasta ahora no hemos tenido casos de trabajadores que
se hayan contagiado en obra. Algunas medidas de seguridad son horarios diferidos de trabajo,
de almuerzo, mascarillas, alcohol gel, lavado de manos y distanciamiento social en espacios
cerrados.

En México se sostiene que la vivienda y la construccidn, pero, sobre todo, las familias que
estan orientadas a la vivienda y la construccidon pueden ser grandes protagonistas de la
reconstrucciony de los cambios positivos post pandemia en la region. Una de las acciones del
mediano plazo que permitan seguir garantizando el derecho humano de acceso a la vivienda.
es como minimizar los instrumentos de medicidn de riesgo de los créditos, cdmo vamos a
entender esta interrupcidn parcial o permanente de los ingresos de las familias, y que aun asf
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se permita acceder a hipotecas. Tiene que ver con cémo mantener estos fondos para la
produccién de la vivienda a través de programas gubernamentales para seguir fomentando la
construccion a través de garantias, flexibilizacién en los tramites asociados a la produccidn,
etc.

6.2. Apoyo a Empresas

Se considera fundamental proteger al constructor. Una primera linea de accién tiene que ver
con otorgar lineas de créditos flexibles alos constructores. Honduras es un caso emblematico,
donde se ha desplegado el uso de su banco publico para la reactivacion del sector,
protegiendo asi los empleos del sector.

Donde las obras se han suspendido en Chile se dié un apoyo importante a las empresas,
porque paralizar una obra es costoso, en términos de retomar los trabajos. Por ello se busca
que las empresas mantengan la relacion laboral con los trabajadores, no los suspendan, no los
finiquiten, y puedan pedir anticipos de pagos para mantener los trabajos. Por ello no
cobramos multas por atrasos y se modifican los plazos por el tiempo de suspensién de
trabajos. Por ultimo, todos los permisos de edificacion dependen de las Direcciones de Obra
de los municipios y se han impartido instrucciones para que los directores de obra agilicen las
tramitaciones y la aprobacion de permisos.

6.3. Plan Futuro

En Panama, al ser un pais de transito, pasa mucha gente y eso hizo que se propagara el virus.
Por los extranjeros que pasan por aqui. Sabiendo que esta es una realidad nuestra, que
ademas basamos nuestra economia en prestacidon de servicios, formamos un equipo con
actores privados y de gobierno, para disefar un plan para que una vez que pasen las
condiciones de cuarentena podamos aplicar un plan de recuperacion de la vida econdmica, y
asi retomar un poco la vida normal.
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